
WORK FLOW 
CP3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 

พัสดุสาย ชย.(กําหนดตัวชี้วัด) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

CP 1. กระบวนการสนับสนนุ 
         พัสดุสาย ชย. 
 

CP 3.1.3 กระบวนการ 
       ควบคุมคุณภาพ 

CP 3.1.1 กระบวนการ 
        สํารวจ 

 

CP3.2.1 กระบวนการ 
สํารวจ 

CP3.2.2 กระบวนการ

ดําเนินการ  

CP3.2.3 กระบวนการ

ควบคุมคุณภาพ 

CP 3.1.2 กระบวนการ      
       ดําเนินการ 

CP2. กระบวนการสร้าง 
  พัสดุสาย ชย. 

CP5. กระบวนการ 
พัฒนากําลังพล 

หน่วยรับผิดชอบ กรมช่างโยธาทหารเรือ 

CP3.1 กระบวนการซ่อมฯ 
        ตามแผน 

CP3.2 กระบวนการซ่อม ฯ    
      บํารุงฉุกเฉิน 

CP3. กระบวนการซ่อม  
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 

CP4. กระบวนการ 
จัดสถานที ่
 

CP 4.1กระบวนการเสนอความ
ต้องการจัดสถานที่ 
CP 4.2 กระบวนการจัดหาพัสดุ 
CP 4.3 กระบวนการดําเนินงาน 
CP 4.4 กระบวนการควบคุม 

 

CP2.1กระบวนการวางแผน 

CP2.2กระบวนการออกแบบ 

CP2.3กระบวนการจัดจ้าง 
CP2.4กระบวนการบริหารสัญญา 
CP2.5กระบวนการส่งมอบ 

CP5.1กระบวนการฝึกอบรม
ตามแนวทางการรับราชการ 

CP5.2กระบวนการเพิ่มพูน
ความรู้ให้กําลังพล 



ชื่อกระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 
หน่วยรับผิดชอบ กองแผนและโครงการ กองออกแบบ กองการพสัดุ กองบริหารงานช่าง กองงานไฟฟ้า กองงานเครื่องกล กองงานโยธา คกก.ตรวจการจ้าง 

ข้อกําหนดและตัวชี้วัดสาํคญั  need / ขอ้กฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุม้ค่า 
๒.กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 
๒.๑กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ตามแผน 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จัดทําแผนการซ่อม ฯ รวบรวม และ
พิจารณาคัดเลือกรายการ/งานที่มี
ความจําเป็นและต้องดําเนินการ
ต่อเนื่องจากแผนปฏิบัติราชการในปีที่ผ่าน 
(ภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร)  
-ตรวจสอบและรวบรวมรายละเอียด
ของงานแจ้ง กอบ.ชย.ทร.หรือ กงช.
ชย.ทร. ดําเนินการจัดทําแบบ และ
ประมาณการ 
-จัดหาพัสดุโดยใช้วิธีการจัดซื้อ/จ้าง
ตามพ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

 

 

 

๑ แผน 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
ของการวางแผนการ
ซ่อมฯ ให้เป็นไปตามที่ 
ทร.กําหนดกรอบเวลา 
- ร้อยละความสําเร็จ
ของการวางแผนตรง
ตามความต้องการของ
หน่วยผู้ใช้ 
- ร้อยละความสําเร็จ
ในการสํารวจเป็นไป
ตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ระเบียบทร.ว่าด้วยการ
ก่อสร้าง ๒๕๕๑ 

- จํ า น ว น แ ผ น
ดําเนินงานที่มี 
การบูรณาการ 
 
 

กผค.ชย.ทร. 
กอบ.ชย.ทร. 
กงช.ชย.ทร. 
จก.ชย.ทร. 

 

ก 

การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 

ไม่อนุมัติ 

A 

กระบวนการสํารวจ 

ผู้บริหารพิจารณา 

อนุมัติ 



๒  

 

 

 

 

 

 

-ผู้รับจ้าง/กองงานต่าง ๆ  ดําเนินการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ให้เป็นไป
ตาม แบบ และรายการที่ กําหนดไว้ 
-ผู้ควบคุมงาน/กองงานต่าง ๆ.เสนอผล 
การซ่อม ดัดแปลง แก้ไขให้ คกก.
ตรวจการจ้าง/กงช.ฯ ทราบเพื่อแจ้ง
ให้หน่วยเจ้าของานทราบต่อไป 
 

 

 

 

 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

-ร้อยละความสํา เ ร็จ
การซ่อมฯ เป็นไปตาม
แผนที่กําหนด 
- ร้อยละของหน่ วย
ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
การดําเนินการซ่อมฯ 
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้
มีความพึงพอใจการซ่อมฯ 
ได้อย่างมีมาตรฐาน 
-ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการซ่อมฯ
เป็นไปตาม  พ .ร .บ .
จัด ซื้อ/จ้างและการ
บ ริหารพัส ดุภาค รัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
คําสั่ง ระเบียบต่าง ๆ 
ระเบียบทร.ว่าด้วยการ
ก่อสร้าง ๒๕๕๑ วสท. 

กพสด.ชย.ทร. 
กงช.ชย.ทร. 
จก.ชย.ทร. 

๓  -หน่วยเจ้าของงานทําตรวจสอบการ
ดําเนินงานการซ่อมฯ หากมีข้อแก้ไข
ให้แจ้ง ผู้รับจ้างฯ/กองงานต่างๆ 
ดําเนินการแก้ไขให้เป็นไปตามความ
ต้องการใช้งาน 
-หน่วยเจ้าของงานลงนามปิดงาน 
รับมอบพัสดุสาย ชย.ที่ ซ่อม ฯ 
-หน่วยเจ้าของงานทําการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการของ 
ชย.ทร. กรช.ฯ บันทึก สถิติ และผล
การประเมิน สรุปสถิติงานเข้า-ออก

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละของหน่ วย
ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
คุณภาพการซ่อมฯ 
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้
มีความพึงพอใจคุณภาพ
การซ่อมฯ ตรงตามความ
ต้องการ 
 
 
 
 
 

ผู้ควบคุมงาน 
กงช.ชย.ทร. 

คคก.ตรวจการจ้าง 

 
 

ผู้บริหารพิจารณา 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

กระบวนการดําเนินการ 

กระบวนการควบคุมคุณภาพ 

ก 

ไม่ผ่าน 

ผู้บริหารพิจารณา 

ผ่าน 

ข 



และงานแล้วเสร็จ  พร้อมผลการ
ประ เมิน ให้  กงช .ชย .ทร .พร้อม
แนวทางปรับปรุงแก้ไข ทุกเดือนทุก
วันที่ ๒๕ ของเดือน 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
คุณภาพกา ร ซ่ อมฯ
เป็นไปตาม  พ .ร .บ .
จัด ซื้อ/จ้างและการ
บ ริหารพัส ดุภาค รัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
คําสั่ง ระเบียบต่าง ๆ 
หนังสือเวียนของ กวพ 
ระเบียบทร.ว่าด้วยการ
ก่อสร้าง ๒๕๕๑ วสท. 

 

  รวม (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๕๓ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัสดุสาย ชย.พร้อมใช้งาน 

ข 



 

กระบวนการย่อยที่ ๒.๑.๑ กระบวนการสาํรวจงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ตามแผน 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 กผค.ชย.ทร. แจกจ่ายงาน งานซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข ให้ กอบ .ชย .ทร . 
จัดทําแบบ ประมาณการ และงวดงาน 
และเสนอแต่งตั้งกรรมการกําหนด
ร า ค า ก ล า ง เ ฉพ า ะ ง า น ซ่ อ ม  ฯ  
ในภาพรวม งานละ ๑ ชุด 
 

 

 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 

๒ วัน 
 

-ร้อยละของหน่วยที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง มี ค ว า ม
เชื่อ มั่นว่าการซ่อมฯ
พัสดุสาย ชย.ประจําปี
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ที่
กําหนด 
-ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มี
ความพึงพอใจคุณภาพ
การแผนการซ่อมฯ พัสดุ
สาย ชย. ประจําปี 
-ร้อยละจํานวนงานที่
จ่ายให้กองงานต่างๆ 
เทียบกับจํานวนงานใน
แผนประจําปีทั้งหมด 
- จาํนวนแผนดําเนินงาน
ที่มีการบูรณาการร้อย
ละความสํ า เ ร็จของ
ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง  ค ก ก .
กําหนดราคากลาง 
- จํานวนเวลาที่ลดลง
ในการเสนอแต่ง ตั้ ง 
คกก .กํ า หนดร าค า
กลางงานซ่อมฯ 

กผค.ชย.ทร. 
กอบ.ชย.ทร. 

 

แผนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข  
พัสดุสาย ชย.ตามแผน 

A 

กผค.ชย.ทร. จา่ยงานการซ่อม ฯ 
 ให้กองออกแบบ  

ก 

เสนอแต่งตั้ง คกก.กําหนดราคากลาง 
งานซ่อมฯ 



๒  

 

 

 

 

-กอบ.ชย.ทร .จัดทําแบบประมาณ
การ งานซ่อม ฯ และงวดงานแล้ว
เสร็จส่งให้ กผค.ชย.ทร. ตรวจสอบ 
- กผค.ชย.ทร. เสนอ ทร.ขออนุมัติ
แบบและประมาณการ งานกซ่อม ฯ 
-กผค.ชย.ทร. เสนอรายงาน ขอความ
เห็นชอบให้ซ่อม ฯ พัสดุสาย ชย. 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
๒ วัน 

 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
ของการจั ด ทํ าแบบ
ซ่อมฯ ประมาณการ 
และงวดงาน 
-ร้อยละความสําเร็จใน
การออกแบบซ่อมฯ
เป็นไปตามกฎหมาย
ระ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ
ต่างๆ ที่ ทร .กําหนด 
พรบ.อาคาร ฯ วสท.
และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มี
ความพึงพอใจคุณภาพการ
จัดทําแบบซ่อมฯ 
- จํานวนเวลาที่ลดลงใน
การจั ดทําแบบซ่อมฯ
เสนอประมาณการ และ
งวดงาน 

กอบ.ชย.ทร. 
กผค.ชย.ทร. 

 

๓  ร่างบันทึก เสนอ ทร. ขออนุมัติแบบ  
 และประมาณการ 

กผค.ฯ เสนอรายงาน 
ขอความเห็นชอบให้ซ่อม ฯ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒ วัน 
 
 
 
 
 

-ร้อยละความสําเร็จใน
การร่างบันทึก เสนอ 
ทร .  ขออนุ มั ติ แบบ
ซ่อมฯและประมาณ
ก า ร เ ป็ น ไ ป ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด พรบ.อาคาร ฯ 
วสท.และอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
-จํานวนเวลาที่ลดลงใน
กา รการร่ า งบั น ทึ ก 
เสนอ ทร . ขออนุ มั ติ
แ บ บ ซ่ อ ม ฯ  แ ล ะ
ประมาณการ 

กผค.ชย.ทร. 

กองออกแบบ 
จัดทําแบบซ่อมฯ 

ก 

ร่างบันทึก เสนอ ทร. ขออนุมัติแบบ  
 และประมาณการ 

กผค.ฯ เสนอรายงาน 
ขอความเห็นชอบให้ซ่อม ฯ 

ก 



ร้อยละ๘๐ 

 

 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 

๒ วัน 

-ร้อยละความสําเร็จของ
การขอความเห็นชอบให้
ซ่ อ ม ฯ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด วสท. 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
ของอนุ มั ติแผนการ
ซ่อมพัสดุสาย ชย. 
-จํานวนเวลาที่ลดลงใน
การขอความเห็นชอบ
ให้ซ่อมฯ 

๔  

 

กพสด.ชย.ทร.ดําเนินการจ้างโดยใช้

วิธีการจัดจ้างตามวงเงินที่ กําหนด 

แล้วขออนุมัติสั่งจ้าง เมื่อได้รับการ

อนุมัติแล้วส่งเรื่อง ผ.พระธรรมนูญ

จัดทําสัญญา 

 

 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ร้อยละความสํา เ ร็จ
การจัดจ้างเป็นไปตาม
แผนที่กําหนด 
-ร้อยละของหน่วยผู้ใช้
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
คุณภาพการจัดจ้าง 
 -ร้อยละความสําเร็จ
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เป็นไปตาม  พ .ร .บ .
จัด ซื้อ/จ้างและการ
บ ริหารพัส ดุภาค รัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
คําสั่ง ระเบียบต่าง ๆ 
หนังสือเวียนของ กวพ. 
 

 
 
 
 
 

กพสด.ชย.ทร. 
ผ.พระธรรมนูญ 

 
 

 
 

ดําเนินการจัดจ้าง 

ผู้บริหารพิจารณา 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

ก 

ก 



ร้อยละ๘๐ 

 
 

๕ วัน 

 

 

 

 

 
 -ร้อยละความสําเร็จ
ในการจัดทําสัญญา 
-จํานวนวันที่ลดลงใน
การจัดทําสัญญา 
 
 
 
 
 
 

 รวม (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๙๘ 
  

                 

                ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (ก้องศักดิ์  ปรีดีคณิต) 
               ผอ.กผค.ชย.ทร. 
             เม.ย.๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญญาจ้างการซ่อม  
ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสาย ชย. 

ก 



 
กระบวนการย่อยที่ ๒.๑.๒ กระบวนการดําเนนิการงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ตามแผน 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑  ผู้รับจ้างดําเนินการซ่อม ดัดแปลง 

แก้ไข พัสดุสาย ชย. ให้เป็นไปตาม 

แบบ และรายการที่กําหนดไว้ 

 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละความสําเร็จ
ของการดํา เนินการ
ซ่อมฯ  
-ร้อยละความสําเร็จกา
ความพึงพอใจการซ่อมฯ 
ตรงตามความต้องการ 
-ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการเป็นไป
ตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

 

ผู้รับจ้าง 
กงช.ฯ 
กงฟ.ฯ 
กงค.ฯ 
กงย.ฯ 

 

๒  

 

ผู้ควบคุมงานเสนอผลการซ่อม ดัดแปลง 
แก้ไขให้ คกก.ตรวจการจ้าง ฯ ทราบ
แล้วทําการตรวจการจ้างให้เป็นไปตาม
สัญญาหรือแบบ และรายการที่จัดทํา
ไว้ 
 
 

 

ร้อยละ ๘๐ 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

 
 

 

- ร้อยละความสําเร็จของ
ตรวจการซ่อมฯ 
-ร้อยละความสําเร็จการ
เบิกจ่ายเงินเป็นไปตาม
แผนที่ ทร.กําหนด 
- ร้อยละความสําเร็จในการ
ดํ าเนิ นการเป็ นไปตาม 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  ที่ 
ทร.กําหนด พ.ร.บ.จัดซื้อ/
จ้างและการบริหารจัดการ
พัสดุฯ พ.ศ.๒๕๖๐ 

ผู้ควบคุมงาน 
กงช.ชย.ทร. 

 
 

สัญญาจ้างการซ่อม  
ดัดแปลง แก้ไขพัสดสาย ชย. 

C 

ผู้รับจ้างดําเนินการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
ตามสัญญา 

ผู้ควบคุมงานพิจารณา 

 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ผู้ควบคุมงานเสนอผล 
การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 
ก 

คกก.ตรวจการจา้ง
พิจารณา 



๓  

 

 

คกก .ตรวจการจ้ า ง  แจ้ ง ผลการ
ดําเนินงานให้หน่วยเจ้าของงานทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 

 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
ก า ร แ จ้ ง ผ ล ก า ร
ดําเนินงานให้หน่วย
เจ้าของงาน 
- ร้อยละความสําเร็จ
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เป็นไปตาม ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด พ.ร.บ.จัดซื้อ/
จ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .
๒๕๖๐ 

คกก.ตรวจการ
จ้าง ฯ 

หน่วยเจ้าของงาน 

 
รวมระยะเวลา (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๔๙ 

  

            

               ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (ก้องเกียรติ  ลึกนุช  ) 
             ผอ.กงช.ชย.ทร. 
                  เม.ย.๖๑ 
 

 

 

 

 

แจ้งผลการดําเนินงานให้หน่วยเจ้าของาน 

พัสดุสาย ชย.ที่พร้อมใช้งาน 

ก 



กระบวนการย่อยที่ ๒.๑.๓ กระบวนการควบคุมคณุภาพงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พสัดุสาย ชย. ตามแผน 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑ 

 
 

 หน่วยเจ้าของงานทําตรวจรับงานสอบ

การดําเนินงานหากมีข้อแก้ไขให้แจ้ง 

ผู้รับจ้างฯ ดําเนินการแก้ไขให้เป็นไป

ตามสัญญา 

 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การตรวจรับงานของ
หน่วยเจ้าของงาน 
- ร้อยละความสําเร็จ
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เป็นไปตาม ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด พ.ร.บ.จัดซื้อ/
จ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .
๒๕๖๐ 

คกก.ตรวจการ
จ้าง 

กงช.ฯ 
หน่วยเจ้าของงาน 

 

๒  หน่วยเจ้าของงานลงรับมอบงานซ่อม 
ฯ พัสดุสาย ชย. 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การรับงานของหน่วย
เจ้าของงาน 
- ร้อยละความสําเร็จ
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เป็นไปตาม ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด พ.ร.บ.จัดซื้อ/
จ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .
๒๕๖๐ 

 

คกก.ตรวจรับงาน 
หน่วยเจ้าของงาน 

 
 

พัสดุสาย ชย.ที่ซ่อม ฯ แล้ว D 

หน่วยเจ้าของงานตรวจรับมอบงาน 

ผู้บริหารพิจารณา 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

หน่วยเจ้าของงานรับงาน 

ข 



๓  หน่วยเจ้าของงานทําการประเมินความ

พึงพอใจการให้บริการของ ชย.ทร. 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การประเมินความพึง
พอใจการให้บริการกับ
หน่วยเจ้าของงาน 
-ร้อยละความพึงพอใจ
การให้บริการกับหน่วย
เจ้าของงาน 

 
หน่วยเจ้าของงาน 

 

๔  

 

 

กงช .ฯ  บันทึ ก  สถิ ติ  และผลการ
ประเมิน ในไฟล์ EXCELหรือฐานข้อมูล 
แส้วสรุปสถิติงานเข้า-ออกและงานแล้ว
เสร็จ พร้อมผลการประเมินให้ ชย.ทร. 
พร้อมแนวทางปรับปรุงแก้ไข  
 
 

 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การบันทึก สถิติ และ
ผลการประเ มิน  ใน
ไ ฟ ล์  EXCEL ห รื อ
ฐานข้อมูล 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
การส่งผลประเมินให้ 
ชย.ทร. พร้อมแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
การซ่อมฯ พัสดุสาย 
ชย.ให้พร้อมใช้งาน 
 

กงช.ฯ 
 

  รวมระยะเวลา (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๓๐ 
  

            

               ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (.ก้องเกียรติ  ลึกนุช) 
             ผอ.กงช.ชย.ทร. 
                  เม.ย.๖๑ 
 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

พัสดุสาย ชย.พร้อมใช้งาน 

บันทึก สถิติ และผลการประเมิน 
 ในไฟล์ EXCEL หรือฐานข้อมูล 

ข 



 

๒.๒ กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พสัดุสาย ชย. ฉุกเฉิน 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 -จัดทําแผนการซ่อมฯ รวบรวม และ
พิจารณาคัดเลือกรายการ/งานที่มี
ความจําเป็นและต้องดําเนินการ 
 -ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
รายละเอ ียดของงานแจ ้งกงช .ฯ 
ดําเนินการจัดทําแบบ และประมาณ
การ หรือจัดซื้อพัสดุมาดําเนินการ
ซ่อม  ฯ  เองโดยพิจารณาจากขีด
ความสามารถที่มีอยู่ 
- ก ผ ค . ช ย . ท ร .  พ ิจ า ร ณ า 
งบประมาณ 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑ แผน 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
ของการวางแผนการ
ซ่อมฯ ให้เป็นไปตามที่ 
ทร.กําหนดกรอบเวลา 
- ร้อยละความสําเร็จของ
การวางแผนตรงตามความ
ต้องการของหน่วยผู้ใช้ 
- ร้อยละความสําเร็จใน
การสํารวจ ตาม พ.ร.บ.
จัด ซื้อ/จ้างและการ
บ ริหารพัส ดุภาค รัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
ระเบียบทร.ว่าด้วยการ
ก่อสร้าง ๒๕๕๑ 
- จํานวนแผนดําเนินงาน
ที่มีการบูรณาการ 

กผค.ชย.ทร. 
กงช.ชย.ทร. 

 
 

๒  

 

 

 

 

-ผู้รับจ้าง/กองงานต่าง ๆ  ดําเนินการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ให้เป็นไป
ตาม แบบ และรายการที่ กําหนดไว้ 
-ผู้รับจ้าง/กองงานต่าง ๆ.เสนอผลการ
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไขให้ กงช.ฯ ทราบเพื่อ
แจ้งให้หน่วยเจ้าของานทราบต่อไป 
 

ร้อยละ๘๐ 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

-ร้อยละความสําเร็จการซ่อมฯ 
เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
- ร้อยละของหน่ วย
ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
การดําเนินการซ่อมฯ 
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้
มีความพึงพอใจการซ่อมฯ 
ตรงตามความต้องการ 

กพสด.ชย.ทร. 
กงช.ชย.ทร. 
จก.ชย.ทร. 

แผนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย.
ฉุกเฉิน 

ไม่อนุมัติ 

A 

กระบวนการสํารวจ 

จก.ชย.ทร. 

อนุมัติ 

ผู้บริหารพิจารณา 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 
ก 

กระบวนการดําเนินการ B 



 ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

-ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการซ่อมฯ
เป็นไปตาม  พ .ร .บ .
จัด ซื้อ/จ้างและการ
บ ริหารพัส ดุภาค รัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
ระเบียบ  ทร . ว่า ด้วย
การก่อสร้าง ๒๕๕๑ 

๓  -หน่วยเจ้าของงานทําตรวจสอบการ
ดําเนินงานจัดสถานที่หากมีข้อแก้ไขให้
แจ้ง ผู้รับจ้างฯ/กองงานต่าง  ๆดําเนินการ
แก้ไขให้เป็นไปตามความต้องการใช้งาน 
-หน่วยเจ้าของงานลงนามปิดงาน 
รับมอบพัสดุสาย ชย.ที่ ซ่อม ฯ 
-หน่วยเจ้าของงานทําการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการของ ชย.ทร. กงช.ฯ บันทึก 
สถิติ และผลการประเมิน สรุปสถิติงานเข้า-
ออกและงานแล้วเสร็จ พร้อมผลการประเมิน
ให้ กงช.ชย.ทร.พร้อมแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
ทุกเดือนทุกวันที่ ๒๕ ของเดือน 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

 

- ร้อยละของหน่ วย
ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
คุณภาพการซ่อมฯ 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
คุณภาพกา ร ซ่ อมฯ
เป็นไปตาม  พ .ร .บ .
จัด ซื้อ/จ้างและการ
บ ริหารพัส ดุภาค รัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
คําสั่ง ระเบียบต่าง ๆ 
หนังสือเวียนของ กวพ 
ระเบียบทร.ว่าด้วยการ
ก่อสร้าง ๒๕๕๑ วสท. 

ผู้ควบคุมงาน 
กงช.ชย.ทร. 

คคก.ตรวจการจา้ง 

 
 

  รวมระยะเวลา (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๒๐ 
  

 

               ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (.ก้องเกียรติ  ลึกนุช) 
             ผอ.กงช.ชย.ทร. 
                  เม.ย.๖๑ 

ก 

กระบวนการควบคุมคุณภาพ 

B 

ไม่ผ่าน 

ผู้บริหารพิจารณา 

ผ่าน 

พัสดุสาย ชย.พร้อมใช้งาน 



กระบวนการย่อยที่ ๒.๒.๑ กระบวนการสาํรวจงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ฉุกเฉิน 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 กผค.ชย.ทร. แจกจ่ายงานซ่อม 
ดั ดแปลง  แ ก้ ไข  ให้  กงช .  ฯ  
จัดทําแบบ ประมาณการ และงวดงาน 
และเสนอแต่งตั้งกรรมการกําหนด
ราคากลางเฉพาะงานซ่อม  ฯ  
ในภาพรวม งานละ ๑ ชุด 
- ก ผ ค . ช ย . ท ร .  พ ิจ า ร ณ า 
งบประมาณ 
 

 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

๑ แผน 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

๒ วัน 
 

-ร้อยละของหน่วยที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง มี ค ว า ม
เชื่อ มั่นว่าการซ่อมฯ 
พัสดุสาย ชย. 
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
คุณภาพการแผนการ
ซ่อมฯ พัสดุสาย ชย.  
- จํานวนแผนดําเนินงาน
ที่มีการบูรณาการ 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
ของการแต่งตั้ง คกก.
กําหนดราคากลาง 
- จํานวนเวลาที่ลดลง
ในการเสนอแต่ง ตั้ ง 
คกก .กํ า หนดร าค า
กลางงานซ่อมฯ 

กผค.ชย.ทร. 
กงช.ชย.ทร. 

 

๒  

 

 

 

 

-กงช.ชย.ทร.จัดทําแบบประมาณการ 
งานซ่อม ฯ และงวดงานแล้วเสร็จ
ส่งให้ กผค.ชย.ทร. ตรวจสอบ 
- กผค.ชย.ทร. เสนอ ชย.ทร.ขออนุมัติ
แบบและประมาณการ งานซ่อม ฯ 
-กผค.ชย.ทร. เสนอรายงาน ขอความ
เห็นชอบให้ซ่อม ฯ พัสดุสาย ชย. 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

-ร้อยละความสําเร็จของ
การจั ดทําแบบซ่อมฯ 
ประมาณการ และงวดงาน 
-ร้อยละความสําเร็จใน
การจัดทําแบบซ่อมฯ
เป็นไปตามกฎหมาย
ระ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ
ต่างๆ ที่ ทร.กําหนด  

กงช.ชย.ทร. 

 

แผนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข  
พัสดุสาย ชย.ฉุกเฉิน 

A 

กผค.ชย.ทร. จา่ยงานการซ่อม ฯ 
 ให้กองบริหารงาน 

เสนอแต่งตั้ง คกก.กําหนดราคากลาง 
งานซ่อมฯ 

ก 

กองบริหารงานช่าง 
พิจารณางาน 



 ร้อยละ๘๐ 

 
 

ร้อยละ๘๐ 

 

- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความ
พึงพอใจคุณภาพการจัดทําแบบ
ซ่อมฯ 
-ร้อยละความสําเร็จในการ
เสนอรายงาน ขอความเห็นชอบ
ให้ซ่อม ฯ พัสดุสาย ชย. 

๓  กงช.ชย.ทร.พิจารณางาน 
-ถ้ าสามารถทํ า เอง ไ ด้แจ้ ง ให้  
กองงานต่างๆ จัดทํา SPEC ต้อง
พัสดุที่ต้องนํามาใช้งาน 
-ถ้ า กิ น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้
ดํ า เ นิ นกา ร จั ดทํ า แบบ  และ
ประมาณการเพื่อจัดหาผู้รับจ้าง
มาดําเนินการ 
กผค.ชย.ทร. เสนอ ทร.ขออนุมัติ
แบบ และประมาณการ และเสนอ
รายงานขอความเห็นชอบให้ซ่อม ฯ 
 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

๑ วัน 

-ร้อยละความสําเร็จของ
การจั ดทําแบบซ่อมฯ 
ประมาณการ และงวดงาน 
-ร้อยละความสําเร็จใน
การจัดทําแบบซ่อมฯ/
SPECเ ป็ น ไ ป ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด และอื่นๆ 
-ร้อยละความสําเร็จในการ
ร่างบันทึก เสนอ ทร. ขอ
อนุ มั ติ แบบซ่อมฯและ
ประมาณการ/SPECเป็นไปตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ  ที่ ทร.กําหนด 
-ร้อยละความสําเร็จของ
การขอความเห็นชอบให้
ซ่ อ ม ฯ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด วสท. 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
ของอนุ มั ติแผนการ
ซ่อมพัสดุสาย ชย. 
-จํานวนเวลาที่ลดลงในการ
อนุมัติแผนการซ่อมฯ 

กงช.ชย.ทร. 
กงฟ.ฯ 
กงค.ฯ 
กงย.ฯ 

กผค.ชย.ทร. 

ก 

กงช.ชย.ทร.จ่ายงาน 

จัดจ้าง จัดซื้อ 

กงช.ฯ จัดทําแบบ 
และประมาณการ 

กองงาน ฯ  
จัดทํา SPEC 

กผค.ชย.ทร.
ตรวจสอบงาน 

ร่างบันทึก เสนอ ชย.ทร. ขออนุมัติแบบ  

 และประมาณการ//SPEC 

กผค.ฯ เสนอรายงาน 
ขอความเห็นชอบให้ซ่อม ฯ 

อนุมัติแผนการซ่อม ฯ พัสดุสาย ชย. 

ก 



๔  

 

 

กพสด.ชย.ทร.ดําเนินการจัดซื้อ/

จ้าง ให้กองงานต่าง ๆ ดําเนินการ

ซ่อม ฯ หรือดําเนินจัดจ้างหาตัวผู้

รับจ้างมาดําเนินการซ่อม ฯ  

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 

@ วัน 
 

ร้อยละ๘๐ 

 
 

@ วัน 

-ร้อยละความสํา เ ร็จ
การจัดซื้อ/จ้างเป็นไป
ตามแผนที่กําหนด 
-ร ้อ ย ล ะขอ งหน ่ว ย
ผู ้ใช ้ม ีความพึงพอใจ
ค ุณภาพการจ ัด ซื ้อ/
จ้าง 
- ร้อยละความสําเร็จ
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เป็นไปตาม  พ .ร .บ .
จัดซื้อ/จ้างพัสดุภาครัฐ
และการบริหารพัสดุ 
พ .ศ .๒๕๖๐  คํ า สั่ ง 
ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง  ๆ 
หนังสือเวียนของ กวพ. 
-จํานวนวันที่ลดลงใน
การจัดจ้าง 
- ร้อยละความสําเร็จ
ในการจัดทําสัญญา 
-จํานวนวันที่ลดลงใน
การจัดทําสัญญา 

กพสด.ชย.ทร. 
ผ.พระธรรมนูญ ฯ 

 
 

 รวมระยะเวลา แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน ๒๒ 
  

  

                 ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (ก้องศักดิ์  ปรีดีคณิต) 
               ผอ.กผค.ชย.ทร. 
             เม.ย.๖๑ 

ดําเนินการจัดซื้อ/จ้าง 

ผู้บริหารพิจารณา 

สัญญาซื้อ/จ้าง การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

ก 



 

 

กระบวนการย่อยที่ ๒.๒.๒ กระบวนการดําเนนิการงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ฉุกเฉิน 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑  ผู้รับจ้าง/กองงานต่าง ๆ ดําเนินการ

ซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ให้

ไปตาม แบบ และรายการที่กําหนดไว้ 

 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 

-ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินการซ่อมฯ  
-ร้อยละความพึงพอใจ
การซ่ อมฯ  ตรงตาม
ความต้องการ 
-ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการเป็นไป
ตาม ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่  ทร.กํ าหนด 
พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างพัสดุ
ภาครัฐและการบริหาร
พัสดุ พ.ศ.๒๕๖๐ 

ผู้รับจ้าง 
กงช.ฯ 
กงฟ.ฯ 
กงค.ฯ 
กงย.ฯ 

 

๒  

 

ผู้รับจ้าง/กองงานต่างๆ เสนอผลการ
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไขให้ผู้ควบคุมงาน/
กงช.ฯ ทราบ 

 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

 
 

- ร้อยละความสําเร็จ
ของตรวจการซ่อมฯ 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
การเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามแผนที่ ทร.กําหนด 
- ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการเป็นไปตาม ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ  ที่ ทร.กําหนด 
พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

กงช.ฯ 
กงฟ.ฯ 
กงค.ฯ 
กงย.ฯ 

กงช.ชย.ทร. 
 
 

พัสดุที่ใช้ในการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
 

C 

ผู้รับจ้าง/กองงานต่าง ๆ ดําเนินการซ่อม 

ดัดแปลง แก้ไข 

กองงานต่างๆ 
พิจารณา 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ผู้รับจ้าง/กองงานต่างๆ.เสนอผล 
การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ก 

ผู้ควบคุมงาน/กงช.ฯ 
พิจารณา 



๓  

 

 

คกก.ตรวจการจ้าง/กงช.ฯแจ้งผลการ
ดําเนินงานให้หน่วยเจ้าของงานทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 

 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
ก า ร แ จ้ ง ผ ล ก า ร
ดําเนินงานให้หน่วย
เจ้าของงาน 
- ร้อยละความสําเร็จ
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เป็นไปตาม ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.
กําหนด พ.ร.บ.จัดซื้อ/
จ้างพัสดุภาครัฐและ
การบริหารพัสดุ พ.ศ.
๒๕๓๕ 

กงช.ฯ 
หน่วยเจ้าของงาน 

  รวมระยะเวลา (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๑๒ 
  

            

               ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (.ก้องเกียรติ  ลึกนุช) 
             ผอ.กงช.ชย.ทร. 
                  เม.ย.๖๑ 
 

 

 

 

 

แจ้งผลการดําเนินงานให้ คกก.ตรวจการจ้าง/หน่วย
เจ้าของาน 

พัสดุสาย ชย.ที่พร้อมใช้งาน 

ก 



กระบวนการย่อยที่ ๒.๒.๓ กระบวนการควบคุมคณุภาพงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พสัดุสาย ชย. ฉุกเฉิน 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด(KPI) 

๑ 

 
 

 หน่วยเจ้าของงานทําตรวจสอบการ

ดําเนินงานหากมีข้อแก้ไขให้แจ้ง ผู้รับ

จ้าง/กองงานต่างๆ ดําเนินการแก้ไขให้

เป็นไปตามความต้องการใช้งาน 

 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 

-ร้อยละความสําเร็จการ
ตรวจรับงานของหน่วย
เจ้าของงาน 
- ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการเป็นไป
ตาม ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่  ทร .กําหนด 
พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างพัสดุ
ภาครัฐและการบริหาร
พัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ 

กงช.ฯ 
กงฟ.ฯ 
กงค.ฯ 
กงย.ฯ 

กงช.ชย.ทร. 
 

 

๒  หน่วยเจ้าของงานรับมอบพัสดุสาย ชย.
ที่ดําเนินการซ่อม ฯ 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การรับงานของหน่วย
เจ้าของงาน 
- ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการเป็นไป
ตาม กํ าหนด พ.ร.บ.
จัดซื้อ/จ้างพัสดุภาครัฐ
และการบริหารพัสดุ 
พ.ศ.๒๕๓๕ 

กองงานต่าง ๆ
กงช.ฯ  

หน่วยเจ้าของงาน 
 
 

ก 

พัสดุสาย ชย.ที่ซ่อม ฯ แล้ว D 

หน่วยเจ้าของงานตรวจสอบพัสดุ 

ผู้บริหารพิจารณา ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

หน่วยเจ้าของงานรับงาน 



๓  หน่วยเจ้าของงานทําการประเมินความ

พึงพอใจการให้บริการของ ชย.ทร. 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การประเมินความพึง
พอใจการให้บริการกับ
หน่วยเจ้าของงาน 
-ร้อยละความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริการ
กับหน่วยเจ้าของงาน 

กงช.ฯ 
หน่วยเจ้าของงาน 

 

๔  

 

 

กงช .ฯ  บันทึ ก  สถิ ติ  และผลการ
ประเมิน ในไฟล์ EXCELหรือฐานข้อมูล 
แส้วสรุปสถิติงานเข้า-ออกและงานแล้ว
เสร็จ พร้อมผลการประเมินให้ กงช.
ชย.ทร. พร้อมแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
ทุกเดือนทุกวันที่ ๒๕ ของเดือน 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 

-ร้อยละความสําเ ร็จ
การบันทึก สถิติ และ
ผลการประเ มิน  ใน
ไ ฟ ล์  EXCELห รื อ
ฐานข้อมูล 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
การส่งผลประเมินให้ 
ชย.ทร. พร้อมแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข 
-ร้อยละความสําเ ร็จ
การซ่อมฯ พัสดุสาย 
ชย.ให้พร้อมใช้งาน 

กงช.ฯ 
 

 
รวมระยะเวลา (แล้วแต่รายละเอียดของแต่ละงาน) ๓ 

  

               ตรวจถูกต้อง 

          น.อ. 
           (.ก้องเกียรติ  ลึกนุช) 
             ผอ.กงช.ชย.ทร. 
                  เม.ย.๖๑ 
 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

พัสดุสาย ชย. พร้อมใช้งาน 
 

บันทึก สถิติ และผลการประเมิน 
 ในไฟล์ EXCEL หรือฐานข้อมูล 

ก 


